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Poučenie koncového odberateľa elektriny a koncového odberateľa plynu o možnosti urovnávania sporov prostredníctvom ÚRSO

ENERGY DISTRIBUTION, s.r.o.


Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu je podľa § 37 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o regulácii“) oprávnený predložiť Úradu pre reguláciu sieťových odvetví na alternatívne riešenie spor s dodávateľom elektriny, ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateľ elektriny nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. 
Návrh na začatie alternatívneho riešenia sa doručí na adresu úradu: Bajkalská 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
	Tel:  00421 / 34 / 695 11 11
Fax: 00421 / 34 / 651 51 50   
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