Na

. zmluvou

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU PRE KONCO,V?CH ODBERATELOV PLYNU
OKREM ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI A MALYCH PODNIKOV

s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh za predchadzajuci rok

UCINNE OD 01.01.2021
PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POIMY

Clanok I
Predmet GUpravy

. Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky plynu pre

koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov plynu
v domacnosti a malych podnikov (dalej len ,obchodné
podmienky") upravuji vzajomné vztahy medzi
spoloénostou ENERGY DISTRIBUTION, S.r.o. so
sidlom JaroSova 2961/1, 831 03 Bratislava, 1C0O:47 608
919 , zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 121611/B (dalej len
.Dodavatel™) ako dodavatelom plynu a koncovym
odberatelom plynu na strane druhej (obaja spolu dalej
aj ako ,Ucastnici* alebo ,zmluvné strany").

. Tieto obchodné podmienky nadobldaju Géinnost dria

01.01.2021 a vztahuju sa na vSetky zmluvy uzavreté po
tomto dni.

Clanok II
Niektoré pojmy
Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

. odberatel'om plynu koncovy odberatel plynu, ktory nie

je v postaveni odberatela plynu v domacnosti ani malym
podnikom, t.j. koncovy odberatel plynu s rocnou
spotrebou plynu viac ako 100000 kWh za
predchadzajuci rok; odberatelia plynu sa clenia na
kategérie odberatelov plynu podlfa postupu uréenom v

platnom rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi;
. dodavatel’'om plynu spoloénost ENERGY

DISTRIBUTION, s.r.o., ktord ma povolenie na dodavku
plynu;

. dodavatelom poslednej instancie drZitel povolenia

na dodavku plynu, ktory dodava plyn koncovym
odberatelom plynu, ktorého rozhodnutim urc¢i Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,arad");

prevadzkovatel'om distribu¢nej siete plynarensky
podnik opravneny na distriblciu plynu;

o zdruzenej dodavke plynu zmluva
uzatvorend medzi dodavatelom plynu a odberatefom
plynu, ktorou sa dodavatel plynu zavézuje dodavat plyn
odberatelovi plynu v dohodnutom mnoZstve, zabezpedit
distriblciu plynu do odberného miesta odberatela plynu
vratane slvisiacich sluZieb a prevziat zodpovednost za
odchylku odberatela plynu a odberatel plynu sa zavazuje
zaplatit dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a
suvisiace sluzby;

. zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov plynu,

ktoru poskytuje dodavatel plynu na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahfma sucasne
dodavku plynu, distribaciu plynu vratane suvisiacich
sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. distribiciou plynu doprava plynu distribuénou sietou

na ucel jeho dopravy odberatefom plynu;

. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalsieho predaja,

ako aj predaj skvapalneného zemného

odberatelom;

plynu

. odchylkou odberatel'a plynu ako Ucastnika trhu

s plynom odchylka, ktora vznikla v uréitom casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym
alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case;

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela
plynu vybavené ur¢enym meradlom; za jedno odberné
miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych zariadeni uzivanych odberatelom plynu
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka
plynu sa uskutoCiuje prechodom plynu uréenym
meradlom prevadzkovatela distribuénej siete;

technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribuc¢nej siete, ktory zabezpecuje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie,
pristup do siete a prevadzkovanie distribu¢nej siete,
urCuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuCnej siete a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej siete, ktoré obsahuju
najma

11.1.technické podmienky na meranie plynu vztahujlce

sa na zakladné pravidla merania,

11.2.prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

11.3.principy postupu pri poruchach a poskodeniach
uréeného meradla,

11.4.zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
11.5.popis existujucich pripojeni do distribucnej siete,

technické  a prevadzkové  obmedzenia pre
distribucné siete;
prevadzkovym poriadkom dokument vydany

prevadzkovatelom distribu¢nej siete schvaleny Uradom
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej siete,
prava a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s plynom
a ktory je po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
Uradu, ktorym schvalil prevadzkovy poriadok, zavazny
pre dotknutych Ucastnikov trhu;

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa
pouziva na meranie preteCenej hmotnosti plynov alebo
preteCeného objemu plynov na Ucely vypoctu ceny za
dodavku plynu;

POD kédom jednoznacny identifikator odberného
miesta prideleny prevadzkovatelom distribuc¢nej siete.

webovym sidlom dodavatela plynu je na Ucely tychto
obchodnych podmienok www.engie.sk.



DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL'A PLYNU

Clanok II1
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu medzi

dodavateflom plynu a odberatefom plynu (dalej len
,zmluva"“) s zmluvné strany povinné za UcCelom
identifikacie preukdzat svoju totoznost. Ak odberatel
plynu najneskdér ku dnu uzavretia zmluvy nepreukaze, ze
méa byt povaZovany za koncového odberatela plynu
v kategorii malé podniky, na Ucely zmluvy a tychto
obchodnych podmienok sa povazuje za koncového
odberatela plynu, ktory nema postavenie malého
podniku. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze nie je
zodpovednostou doddvatela plynu skimat postavenie
odberatela plynu z hladiska jeho zaradenia do kategorie
malého podniku.

Zmluva sa uzatvara najma

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela plynu za
pritomnosti  zastupcu odberatela plynu a

dodavatela plynu, a to na podnet odberatela plynu
alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla odberatela plynu alebo v inych
miestach za pritomnosti zastupcu odberatela plynu
a dodavatela plynu, ak si odberatel plynu navstevu
dodavatela plynu vyZiadal,

2.3 zavaznym a vCasnym prijatim pisomného navrhut!
osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nebude zastupca odberatela plynu
a dodavatel plynu sucasne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych
dodavatelom plynu.
Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva

alebo tieto obchodné podmienky povazuju (oznacuju) za
prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitelnej sucasti
zmluvy. Prilohou zmluvy su tieto obchodné podmienky.
Odberatel' plynu musi dostat obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni zmluvy. Ucastnici zmluvy sa
mézu v zmluve dohodndt na odlidnych ustanoveniach,
ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej
podobe?, su formulované jasne a zrozumitelne, a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodavatel plynu zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.engie.sk najmenej 30 dni
pred u&innostou tejto zmeny.

Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami
a ucinna dnom zacatia dodavky plynu.

Osoba odlisSnd od odberatefa plynu je opravnena
uzatvorit zmluvu len na zaklade predloZeného
pisomného plnomocenstva s Uradne overenym
podpisom 0s8b opravnenych konat v mene odberatela.

. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na
prislusnom odbernom mieste osoba odliSna od vlastnika
nehnutelnosti alebo iného odberného plynového
zariadenia, je odberatel plynu povinny pri podpise
zmluvy predlozit pisomny slhlas viastnika tejto
nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia

1 § 43a az 45 Obtianskeho zakonnika.
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s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel plynu ma pravo
poziadat a odberatel plynu ma povinnost na zaklade
poZiadavky dodavatela plynu predloZit bez zbyto&ného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnhosti alebo
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim
zmluvy do odberného miesta, ktoré sa nachadza
v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel plynu zavédzuje zabezpelit
zdruzenu dodavku az do odberného miesta odberatela
plynu a odberatel plynu sa zavézuje zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu.

Odberatel’ plynu je uz odo diia podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi plynu potrebnd sicéinnost
smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je tiez
povinny zdrzat sa pravnych a inych Ukonov, ktorych
Ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny
dodéavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatela plynu, napriklad vo forme dodato¢ného
odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom plynu,
alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodavatela, ¢i iného predc¢asného ukoncenia procesu
zmeny doddavatela. Ak nieco iné nevyplyva zo zmluvy,
ustanovenie tohto odseku 9, rovnako ako aj ustanovenia
nasledujucich odsekov 10 aZz 13 nadobuldaju Géinnost uz
ku diu podpisu zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela
plynu uvedenych v predchadzajucom odseku 9 a/ alebo
v pripade porudenia povinnosti odberatela uvedenych
v Cl. VII. ods. 2.2, je odberatel povinny uhradit
dodavatelovi plynu zmluvnd pokutu:

10.1 ak bola zmluva uzavreta na dobu neurdcitu
- vo vyske sUcinu priemernej mesacnej spotreby
odberatela plynu dosiahnutej za obdobie
predchadzajucich 12 mesiacov a Ciastky
zodpovedajucej referencnej cene plynu (v
EUR/MWh) aplikovanej pri urcovani ceny za
odkupenie plynu na ucely obchodného vyvazovania
(dalej len ,Referencna cena plynu"“); alebo

10.2 ak bola zmluva uzavreta na dobu urcitd - vo vyske
sucinu priemernej mesacnej spotreby odberatela
plynu dosiahnutej za obdobie predchadzajucich
12 mesiacov, poctu mesiacov, na ktory sa zmluva
uzavrela (pricom jeden rok trvania zmluvy
zodpoveda 12 mesiacom) a Ciastky zodpovedajlcej
Referencnej cene plynu.

Ak nie je mozné uréit hodnotu priemernej mesacnej
spotreby podla predchadzajiceho odseku 10.1 alebo
10.2, ato najma zdovodu, Ze odberatel plynu
v prislusnom obdobi neodoberal plyn, uréi sa tato
hodnota na zaklade Uudajov o spotrebe za kratsie obdobie
(najmenej vSak za obdobie predchadzajucich troch
mesiacov). Ak nie je mozné uplatnit ani tento spésob,
uréi sa na zaklade (dajov o spotrebe porovnatelného
koncového odberatela plynu, ktory je spOGsobom a
charakterom svojho odberu najblizSie k odberatelovi
plynu.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach nevyluduju
opravnenie dodavatela plynu poZadovat nahradu $kody,
ktord bola spdsobena v dbsledku porusenia povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
dodavatela plynu odstapit od zmluvy, ak mu takéto
pravo vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.

2§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
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Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku,
odberatel plynu nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy
uzavretl s inym dodavatelom plynu platnd a ucinnu
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo
zdruzend dodavka plynu do odberného miesta, do
ktorého zabezpecuje dodavatel plynu zdruzent dodavku.
Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie
tejto povinnosti v pripade, ze odberatel plynu uzavrie
s inym dodavatelom plynu zmluvu podla prvej vety tohto
odseku 13, ak ma takato zmluva nadobudnut Géinnost
az zmenou dodavatela plynu. Dodavka plynu viacerymi
dodavatelmi je mozna len po predchadzajucej dohode
s dodavatelom plynu.

Ak ani do jedného roka odo dna podpisu zmluvy oboma
Géastnikmi neddjde vo vztahu k prisludnému odbernému
miestu odberatela plynu k zmene dodavatela plynu (t.j.
zmluva nenadobudne Géinnost), ato z dévodov na
strane niektorého z UCastnikov, potom bude druhy
Géastnik opradvneny zmluvu jednostranne ukondit
odstupenim od nej, aj ked zmluva doposial nie je ucinna.
Toto pravo vdak mozZno vyuZit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela plynu, v désledku ktorej nadobudne
zmluva udinnost.

Dodavatel plynu si
s odberatelom plynu
predpokladu, ze

15.1 odberatel' plynu je osoba, voli ktorej dodavatel
plynu eviduje neuhradené pohladédvky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo
zmluvného vztahu vratane uz ukonéenych vztahov;

15.2 odberatel’ plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti
a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na
uzivanie nehnutelnosti na uzivanie nehnutelnosti;

15.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel’ plynu
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva
s inym odberatelfom plynu.

vyhradzuje pradvo neuzatvorit
zmluvu na dodavku za

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenU dodavku plynu je zmluvnou cenou
a pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1 cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnuta
v zmluve priamo alebo ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, Cena plynu pozostava z

vlastnej ceny za dodany plyn spolu s platbou za
prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktora je
ur¢end ako platba za kazdu jednotku dodaného
plynu (v EUR/MWh);

ak nie je v zmluve uvedené inak, Cena plynu sa
uvadza bez zapocitania spotrebnej dane zo
zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty;

1.2 cena za suvisiace sluzby zabezpelované v ramci
zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby prepravy a distribucie), pricom tato zlozka
zodpoveda cene, za ktorl by si slvisiace sluzby
obstaraval odberatel  plynu u prislusného
prevadzkovatela siete v pripade, ak by ich
neobstaraval v ramci zdruzenej dodavky (ako
hodnoty rozhodujlce pre urcenie prislusnej tarifnej
skupiny sa pouZiju hodnoty vyplyvajice zo

3 Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

zmluvy); v sUCasnosti vyplyvaju ceny tychto
sluzieb z cenovych rozhodnuti Uradu schvalenym
pre prislusnych prevadzkovatelov sieti;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo
prislusnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru vyrubené vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cena za zdruZen( dodavku plynu musi vZdy zodpovedat

platnej cenovej reguléacii, ak sa na nu uplatiuje.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatriuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby CcCiastkou podla platného cennika sluzieb
stanoveného dodavatelom plynu, ktory dodavatel plynu
zverejiiuje na svojom webovom sidle.

Dodavatel plynu ma voci odberatelovi plynu pravo aj na
nadhradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, ze
z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo predpisu  prislusného
prevadzkovatela siete alebo zavinenim odberatela plynu,
na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil Ukony
voCi  prislusnému  prevadzkovatelovi siete, pokial
prevadzkovatel siete takéto Ukony spoplatruje. Uhrada
ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajucej vety tohto odseku sa voci odberatelovi
plynu uplatriuje vo fakture.

Zmena cennika dodavatela plynu tykajica sa zmeny
ceny za zdruzenU dodavku plynu sa zverejni najmenej
30 dni pred jeho UGéinnostou na webovom sidle
dodavatela plynu.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ¢lanku
XIV bod. 3 sa pouzije Cennik dodavky zemného plynu
pre produktovy rad Velké podniky platny a ucinny ku dru
prolongacie, pokial ned6jde k zmene prislusného
cennika, v takom pripade sa pouzije aktudlny cennik,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu.

Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla Udajov
zistenych prevadzkovatelom distribuc¢nej siete odpoctom
ureného meradla alebo podla typového diagramu
dodavky podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribu¢nej siete. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktira (za opakované
plnenie a vyuctovacia) musi obsahovat vietky nalezitosti
stanovené platnymi danovymi a uctovnymi predpismi3
vratane oznaclenia banky, dCisla ucCtu a variabilného
symbolu v poZadovanom formate, na ktory ma byt
platba pripisana a informacie o skladbe ceny za dodavku
plynu podla § 76 ods. 7 zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zakon o energetike"). Faktiru mozno
vyhotovovat aj v elektronickej podobe, ktora
plnohodnotne nahradza listinni podobu faktury. Faktiry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania
(vypoétovou technikou) su kontrolované a nemusia byt
dodavatelom plynu podpisané. Elektronickd fakturu
méze dodavatel plynu spristupfiovat v lehote uréenej pre
vystavenie faktary odberatelovi plynu aj na webovom

sidle dodavatela plynu; spristupnenie mdzZe byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych
bezpecnostnych (Gdajov. Dodavatel plynu moze

spristupriovat elektronickl faktdru aj jej zaslanim na e-



10.

11.

mailovl adresu oznamenu odberatefom plynu, pokial
odberatel neozndmi nesuhlas s takymto postupom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac
alebo kalendarny rok). Dodavatel plynu vykonava
vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za
prislusné odberné miesto odberatela plynu, pre ktoré je
zmluva uzatvorena (dalej len ,Vyuctovacia faktara",
ktora sa pre Ucely dane z pridanej hodnoty povazuje za
opravnu fakturu vystavenu v sulade s § 25 zakona ¢.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov).

Pokiall sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu
fakturaéného obdobia bude odberatel plynu platit
dodavatelovi plynu pravidelné Faktury za opakované
plnenie-Rozpis platieb po odbernych miestach, pre Gcely
dane z pridanej hodnoty povazované za cenu za
mesacne dodavanu zdruzenl dodavku, a to na zaklade
dorucenych faktur za opakované plnenie, ktoré sa urcia
postupom podla nasledujiceho odseku 10 (dalej len
~Rozpis preddavkov"). Pokial' sa v zmluve nedohodlo
inak, platby urcené v Rozpise preddavkov su splatné v 5.
den kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky
dohodnuté platby v prisluSnom obdobi budt zohladnené
vo Vyuctovacej fakture, ktord dodavatel plynu vystavi
a zasle odberatelovi plynu bezodkladne po skonceni
fakturacného obdobia. Ak doslo k ukonceniu zmluvy
a k zmene dodavatela plynu, dodavatel plynu uskuto¢ni
kone¢né vyucétovanie platieb za alikvotnu  Cast
fakturacného obdobia a VyuUctovaciu fakturu zasle
najneskdér do Siestich tyzdfiov po vykonani zmeny
dodavatela plynu; tato lehota sa predlzuje o primerany
Cas v pripade, ze prevadzkovatel' distribu¢nej siete
nespristupnil dodavatelovi plynu véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyuctovacej faktury.

Faktiru za opakované plnenie mozno u odberatelov
plynu nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade
dodavatel' plynu nevystavuje preddavkové faktury
a odberatel plynu je povinny uhradzat dohodnuté platby
v stlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Ucastnici
v zmluve nedohodnl inak, Rozpis preddavkov zasiela
dodavatel plynu odberatelovi plynu, pricom dodavatel
plynu je opradvneny Rozpis preddavkov platby navrhnuit

tak, aby =zohladriovali cenu zdruzenej dodavky
a spotrebu  plynu, ktord mal odberatel plynu
v predchadzajucom obdobi, alebo ktoru planuje

dosiahnut v nadchadzajicom obdobi. Pokial zo zmluvy
alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vyska kazdej
platby bude zodpovedat sume 100 % predpokladanej
Uhrady ceny za zdruzenu dodavku v mesiaci, za ktory sa
preddavkové platby uhradzaju; ak ma vsak odberatel
plynu dohodnuté ro¢né fakturacné obdobie, vySka kazdej
mesacnej platby zodpoveda sume 100 % predpokladanej
Uhrady ceny za zdruzenu dodavku v mesiaci, za ktory sa
platby uhradzaju. Spésobom podla predchadzajicich
viet tohto odseku sa urci aj vyska platieb v pripade, Ze
sa preddavky uhradzaji na zaklade faktary za
opakované plnenie vystavovanej dodavatelom plynu.

Odberatel plynu je opradvneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov v lehote siedmych dni od ucinnosti zmluvy,
avsak len v pripade, ak tento nezodpovedad zasadam
urCovania platieb vyplyvajicim z predchadzajuceho
odseku 10. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to,
Ze odberatel plynu Rozpis preddavkov akceptoval. Pokial'
v priebehu fakturaného obdobia déjde k zmene v
planovanom odbere plynu, priradeniu dalSich alebo
vyradeniu doterajSich odbernych miest, pripadne
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.Ak sa odberatel

k zvySeniu ceny zdruzenej dodavky, vysku faktur za
opakované plnenie mozno upravit postupom primerane
podla odseku 10 a podla predchadzajucich viet tohto
odseku, a to aj v priebehu faktura¢ného obdobia.

plynu v priebehu jedného roka
opakovane dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek
platby, dodavatel plynu je opravneny pisomne
poZadovat Uhradu jednorazovej platby vo vyske najviac
trojndsobku priemernych mesacnych platieb za zdruzenu
dodavku urcenych za obdobie predchadzajlucich 12
mesiacov. Ak hodnotu takejto priemernej mesacnej
platby nemoZno zistit, postupuje sa primerane podla
¢lanku 1IIT ods. 11 tychto obchodnych podmienok.
Odberatel plynu je povinny dodavatelovi plynu takuto
jednorazovu platbu uhradit, pricom porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Pokiall sa v zmluve medzi dodavatelom plynu
a odberatelom plynu dojednala niektora zo zvlastnych
zmluvnych podmienok uvedend v nasledujucej vete
a odberatel' plynu sa pocas trvania zmluvy dostal
opakovane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
(napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu
dodavatela plynu podla odseku 24), uplatni sa voci
takémuto odberatelovi plynu pravny nasledok uvedeny
v nasledujucom odseku 14. Predchddzajica veta sa
vztahuje na odberatela plynu, ktory si v zmluve dojednal
niektoru z tychto podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednand na dobu
dlhsiu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto
obchodnych podmienkach,

(b) odberatel plynu nemd povinnost uhradzat
dodavatelovi plynu Ziadne faktiry za opakované
plnenie, alebo

(c) odberatel plynu nie je povinny zaplatit dodavatelovi
plynu prirdzku k Cene plynu pre pripad prekrocenia
alebo nedosiahnutia Ro¢ného mnozstva nad rédmec
Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu
(¢lanok V ods. 4 az 6 tychto obchodnych podmienok)
ani ini obdobnl sankciu viaZzucu sa k nedodrZaniu
Ro¢ného mnozstva

(vSetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az (c)
spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky").

Ak nastant skutocnosti uvedené v predchadzajicom

odseku 13, vSetky Zvlastne podmienky dojednané v

zmluve sa zrusuju a nahradzaju sa Upravou vyplyvajlcou

z tychto obchodnych podmienok.

Po zisteni skutoCného odberu plynu za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel
medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu
plynu a suctom prijatych platieb za celé obdobie od
zaCiatku fakturacného obdobia do dna odpoctu
skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi plynu vo Vyuctovacej fakture
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela plynu
v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.
Preplatok z Vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu
odberatelovi plynu v lehote splatnosti Vyucétovacej
faktiry. Lehota splatnosti VyuUcétovacej faktary je v
zasade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi
den uvedeny vo fakture.
Dodavatel plynu vrati preplatok z Vyuctovacej faktiry
odberatelovi plynu
17.1 bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela
plynu,
17.2 postovym penaznym poukazom,
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17.3 zapocitanim voci najblizSie splatnym platbam
uréenym v Rozpise preddavkov.
Dodavatel' plynu je opravneny preplatok zo splatnej
Vyuétovacej faktury zapoditat s akymkolvek pefiaznym
zadvazkom odberatela voci dodavatelovi plynu, ktory je
po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zadpoctu tychto vzdjomnych pohladavok do vysky,
v ktorej sa vzajomne kryju, dodavatel’ plynu informuje
odberatela osobitnym pisomnym oznamenim. V pripade
neuhradenia preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktury
dodavatelom plynu bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou, a ak dodavatel plynu neuplatni ani postup
podla bodu 17.3. tohto c¢lanku tychto obchodnych
podmienok, dodavatel plynu je opravneny preplatok zo
splatnej Vyuctovacej faktury zapoditat s najblizSie
splatnou platbou. Odberatel je oprdvneny vzniest vodi
zapoditaniu preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktury
s najblizsSie splatnou platbou nesuhlas, a to najneskor
vlehote do 5 dni odo dna dorucenia Vyuctovacej
faktury, inak pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryju,
zaniknu. Dodavatel plynu po dobu odo dna splatnosti
preplatku z Vyuctovacej faktury do jeho zapocitania vo i
najblizSie splatnej platbe nie je v omeskani.
Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spésobom
dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s uhradou
zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V
zmluve je moZné dohodndt nasledujlce spésoby Uhrady
platieb
19.1 bankové
plynu,
19.2 bankovy prevod,
19.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly
uvedené na prislusnej fakture.

inkaso z bankového Uc¢tu odberatela

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uctu sa za den
platby povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet
dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaznym poukazom na prislusny
Ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu sa za den
platby povaZuje def, ked podta hotovost prijala. Ak
pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti
najblizsi nasledujuci pracovny deri.

Platba sa povazuje za splnend, pokial je riadne
identifikovand (oznacena spravnym  variabilnym
symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny
bankovy ucet dodavatela plynu. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu
na bankovy Ucet dodavatela plynu je dodavatel plynu
opravneny zapoditat na ktorUkolvek svoju pohladéavku
voci odberatelovi plynu, a to na Uhradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je
zabezpeclené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohladavku dodavatela plynu najskor splatnd a ak by
takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvédZenia urdit pohladavku
odberatela plynu alebo jej ¢ast, ktord bude poskytnutym
pefaznym plnenim odberatela plynu splnena.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel
plynu odberatelovi, pripadne inému odosielatelovi
platby, na jeho Ucet, alebo postovou poukazkou, a to
najneskorsie do uplynutia posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynud tri mesiace od kalendarneho
mesiaca, v ktorom dodavatel' plynu neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok
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vznikol. Dodavatel' plynu pocas trvania tu uvedenej
lehoty na vratenie nezapocitanych neidentifikovanych
platieb odberatelovi nie je v omeskani. Za den vratenia
preplatku sa povazuje def pripisania zodpovedajlcej
pefaznej sumy na bankovy ucet odberatela plynu.
Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych,
vyssich ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych
mylnych a neidentifikovanych dodavatel' plynu
a odberatel' plynu nepovazuju za prijatie platby pred
dodanim tovaru podla § 19 ods. 4 zdkona ¢. 222/2004

Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.
Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu

nestaci na Uhradu vSetkych zdvédzkov odberatela plynu
voéi dodavatelovi plynu za poskytované plnenia podla
zmluvy, je splneny ten zdvazok odberatela plynu alebo
jeho &ast, ktory uréi odberatel plynu pri plneni. Ak
odberatel' plynu neurci, ktory zavazok dodavatelovi
plynu plni, penazné plnenie sa pouzije na Uhradu toho
zavazku odberatela plynu alebo jeho casti, ktorého
splnenie nie je zabezpelené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku odberatela plynu najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet
tohto odseku 23 nie je mozné urdit, ktory zavéazok alebo
jeho ¢&ast odberatel plynu plni, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvaZenia urcit zavézok
odberatela plynu alebo jeho ¢&ast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu
splneny. Pri plneni penazného zavéazku sa zapodita
platenie odberatela plynu vzdy najprv na prislusenstvo
a az potom na istinu, ak dodavatel plynu neurci inak.

Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu platbu
uréenu v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vyuctovacej
faktury do dna splatnosti, dodavatel' plynu odberatela
plynu na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin
splatnosti, ktory vdak nesmie byt krat$i ako 10 dni od
dorucenia upozornenia o neuhradeni zavazku.
V pisomnom upozorneni pouci dodavatel plynu
odberatela plynu o moznosti prerusenia dodavky plynu,
ak si odberatel plynu nespini zavéazok ani v takejto
dodatocnej lehote. V pripade nezaplatenia ani v takejto
dodatoCnej lehote je dodavatel plynu opravneny na
naklady odberatela plynu prostrednictvom
prevddzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo
prerusit distriblciu plynu do odberného miesta aZ do
zaplatenia dlznej sumy.

Vstlade sust. § 380 zdkona ¢&. 513/1991 7Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik") je dodavatel plynu
opravneny pozadovat a odberatel plynu povinny uhradit
pefiazni nahradu za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania odberatela
plynu so zaplatenim platieb za plnenia poskytované
podla zmluvy. Pri zaslani upomienky bude odberatelovi
Gctovany poplatok vo vyske nakladov za upomienku.

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej
pefnaznej pohladavky (pefiazného dlhu) podla zmluvy je
Ucastnik zmluvy, ktory je veriteflom opravneny
poZadovat z nezaplatenej sumy od druhého Udastnika
zmluvy (dIznika) Urok z omeskania. Vyska uroku z
omeskania zodpovedd vyske zakonného  Uroku
z omeskania, nie vSak menej ako hodnote 0,05 % z
diznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.



TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Clanok v
Podmienky dodavky plynu

1. V ramci zdruzenej dodavky sa dodavatel plynu zavazuje

dodavat odberatelovi plynu plyn v mnozZstve, ktoré pre
prislusny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy (prilohy
zmluvy) (dalej len ,Ro€éné mnozstvo"), pricom priebeh
dodavky plynu do prislusného odberného miesta sa urci
podla odberového diagramu dohodnutého v zmluve
(prilohe zmluvy) (dalej len ,Odberovy diagram").
U odberatelov plynu, ktori patria do kategdérie odberov
pre ktoré sa uréuje denné maximalne mnozstvo plynu,
sa v zmluve urcuju tiez hodnoty denného maximalneho
mnozstva plynu.

2. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujlce jeden rok

(vratane zmluvy uzavretej na dobu neurcitd), pricom
mnozstvo plynu je v zmluve dojednané len na obdobie
jedného roka, odberatel plynu oznami pisomne postou
alebo e-mailom dodéavatelovi plynu pozadované
mnozstvo plynu a u odberatelov plynu, ktori patria do
kategérie odberov pre ktoré sa uréuje denné maximalne
mnozstvo plynu, tiez pozadované denné maximalne
mnozstvo na dalsi nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy
najneskér dva mesiace pred skoncenim prvého
a kazdého dalSieho roka trvania zmluvy. Pozadované
mnoZstvo plynu pritom nesmie prevy$it hodnoty
distribucnej kapacity a denného maximalneho mnozstva
priradené k prislusnému odbernému miestu.

Pokial' oznamenie pozadovaného mnozstva plynu na
nasledujuci rok trvania zmluvy splia podmienky
vyplyvajluce z predchadzajiceho odseku 2, dodavatel
plynu ho bezodkladne, najneskér vsak do 15 dni potvrdi.
V pripade, ak vSak odberatel plynu neoznami pisomne
postou alebo e-mailom dodavatelovi plynu riadne a vcas
pozadované mnozstvo plynu a Ucastnici zmluvy tieto
hodnoty nedojednaju ani do zaciatku dalSieho roka
trvania zmluvy, za zavazné sa v prisluSnom roku budu
povaZovat hodnoty platné v bezprostredne
predchadzajucom roku trvania zmluvy. Predchadzajlce
vety tohto odseku 3 platia aj vo vztahu k uréeniu
denného maximalneho mnozstva plynu u odberatelov
plynu, ktori patria do kategdrie odberov pre ktoré sa
urcuje denné maximalne mnozstvo plynu.

. Odberatel plynu, ktory ma v zmluve dohodnuté Rocné
mnoZstvo, sa zavdzuje svojim odberom dodrZiavat
platné hodnoty Ro¢ného mnoZstva. Pokial zo zmluvy
nevyplyva inak, odberatel plynu je povinny odobrat
pocas roka najmenej 80 % Rocného mnoZstva (dalej len
+~Minimalny odber") anajviac 120 % Rocného
mnozstva (dalej len ,Maximalny odber"). Porusenie
tychto zavazkov, do ktorych sa zapoditaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmluvného obdobia, zaklada povinnost odberatela plynu
uhradit  dodavatelovi plynu platby  vyplyvajlce
z nasledovnych odsekov 4.1 az 4.3:
4.1 V pripade Ze odberatel plynu pocas roka planuje
odobrat plyn nad Uroveri Maximalneho odberu,
je opravneny poziadat dodavatela plynu o
obstaranie dodato¢ného mnozZstva plynu, a to
najmenej 15 pracovnych dni pred diiom, v ktory
ma dbjst k prekroeniu Grovne Maximalneho
odberu plynu. Pre pripad, Ze dodavatel plynu bude
s poziadavkou na  obstaranie  dodatoc¢ného
mnoZstva plynu  suhlasit, cena takéhoto
dodatocného nakupu zemného plynu sa stanovi pre

prislusné obdobie nasledovne: NCGrp x 1,15, kde
NCGRrpr je aritmeticky priemer spotovych hodnot
(cien) pre oblast doddvky NCG ,NetConnect
Germany Reference Price® v EUR/MWh za kazdy
denn obdobia dodavky nad Uroven Maximalneho
odberu, publikované na dennej burze Powernext
(www.powernext.com) v Casti Pegas Markets | Spot
market data | Within-Day | produkt Within-Day
Reference Price. Vysledna hodnota sa matematicky
zaokruhluje na dve desatinné miesta. V pripade ze
v niektory den nie je na burze k dispozicii cena
alebo niektora z hodnét potrebnych na vypocet,
dodavatel' plynu pouzije hodnotu ziného
dostupného zdroja zverejiiujuceho poZadované
ceny prislusnej komoditnej burzy;

4.2 V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral
plyn nad Uroveni Maximalneho odberu bez
predchadzajucej dohody s dodavatelom plynu,
Cena plynu odobratd nad Urovefi Maximalneho
odberu sa zvySuje o prirazku k Cene plynu, ktora
zodpoveda sume 15 % Ceny plynu uvedenej
v Clanku IV bod 1.1. platnej v roku, v ktorom doslo
k poruseniu zavazku Maximalneho odberu. Pre
vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze o sumu takto
urcenej prirazky sa zvysuje Cena plynu, ktoru
odberatel' plynu—odobral nad ramec zavazku na
Maximalny odber;

4.3 V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral
plyn pod Uroveii Minimalneho odberu bez
predchadzajlucej dohody s dodavatelom plynu, ma
dodavatel plynu pravo na Uhradu kompenzacie vo
vyske ur€enej sicinom sumy zodpovedajlcej 20 %
Ceny plynu uvedenej v Clanku IV bod 1.1. platnej
v roku, v ktorom doslo k poruseniu zavazku
Minimalneho odberu a mnozstva plynu, ktoré
v tomto roku chyba do dosiahnutia hodnoty
Minimalneho odberu. O vyslednd sumu takto
urcenej kompenzacie sa zvySuje Cena plynu
odobratého v roku, v ktorom doslo k poruseniu
zavazku na Minimalny odber a zohladni sa v ramci
vyUctovania zdruzenej dodavky plynu. Uhradou
kompenzacie podla predchadzajlcich viet nie je
dotknutd zodpovednost odberatela plynu za
pripadnu skodu, ktord dodavatelovi plynu spdsobil
nedodrzanim dohodnutého Roc¢ného mnozstva
plynu.

5. Odberatel’ plynu, ktory ma v zmluve dohodnuté Rocné

mnoZstvo, sa zavdzuje svojim odberom dodrZiavat
platné hodnoty Ro¢ného mnozstva. Pokial zo zmluvy
nevyplyva inak, odberatel plynu si mdZe dohodnut odber
poas roka bez obmedzeni v podobe Minimalneho
odberu a/alebo Maximalneho odberu (dalej len
~Flexibilny odber"). Odber nad alebo pod Uroven
dohodnutého Roc¢ného mnozstva, do ktorého sa
zapocCitajui aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami pocas Zmluvného obdobia, zaklada
povinnost odberatela plynu uhradit dodavatelovi plynu
platby vyplyvajluce z nasledovnych odsekov 5.1 a 5.2:

5.1 V pripade, Ze odberatel’ plynu pocas roka odobral
plyn nad uroven dohodnutého Ro¢ného mnozstva,
bude jeho zvysSena potreba v plnej miere dodatocne
zabezpecenda dodavatelom plynu. Cena plynu
dodaného nad ramec Rocného mnoZstva sa stanovi
pre prislusné obdobie nasledovne: NCGre x 1,15, kde
NCGrp je aritmeticky priemer spotovych hodnot
(cien) pre oblast dodavky NCG ,NetConnect Germany
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6. Odberatel

Reference Price® v EUR/MWh za kazdy den obdobia
dodavky nad Uroven dohodnutého Rocného
mnozstva, publikované na dennej burze Powernext
(www.powernext.com) v casti Pegas Markets | Spot
market data | Within-Day | produkt Within-Day
Reference Price. Vyslednd hodnota sa matematicky
zaokruhluje na dve desatinné miesta. V pripade Ze
v niektory defi nie je na burze k dispozicii cena alebo
niektora z hodnot potrebnych na vypocet, dodavatel
plynu pouzije hodnotu z iného dostupného zdroja
zverejnujuceho  pozadované ceny  prislusnej
komoditnej burzy;

5.2V pripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral
plyn pod uroviiou dohodnutého Roc¢ného mnozstva,

bude jeho znizend potreba v plnej miere
zabezpeclena dodavatelom plynu. V takomto pripade
je vdak odberatel plynu povinny nahradit

dodavatelovi plynu kompenzaciu za nespotrebovany
plyn, ktorej vyska sa urci pre prislusné obdobie
nasledovne: NCGrp x 0,25, kde NCGRr je aritmeticky
priemer spotovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
NCG ,NetConnect Germany Reference Price"
v EUR/MWh za kazdy den obdobia dodavky pod
Uroven dohodnutého Roc¢ného mnozstva,
publikované na dennej burze Powernext
(www.powernext.com) v casti Pegas Markets | Spot
market data | Within-Day | produkt Within-Day
Reference Price. Vyslednd hodnota sa matematicky
zaokruhluje na dve desatinné miesta. V pripade, Ze
v niektory defi nie je na burze k dispozicii cena alebo
niektora z hodnot potrebnych na vypocet, dodavatel
plynu pouzije hodnotu z iného dostupného zdroja,
ktorym suU zverejnené pozadované ceny prislusnej
komoditnej burzy. O vyslednd sumu takto urcenej
kompenzacie sa zvysSuje Cena plynu odobratého
v roku, v ktorom doSlo k neodobratiu Roc¢ného
mnoZstva azohladni sa vramci vyUctovania
zdruzenej dodavky plynu. Uhradou kompenzacie
podla predchadzajiucich viet nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za pripadnd $kodu,
ktori4 dodavatelovi plynu spésobil nedodrzanim
dohodnutého Ro¢ného mnozstva plynu.

plynu, ktory ma v zmluve dohodnuty
Odberovy diagram, sa zavazuje svojim odberom
dodrziavat mesacné hodnoty odberu vyplyvajice z
Odberového diagramu. Uprava Odberového diagramu za
zmluvné obdobie je mozna najneskor do 30 dni pred
zaCiatkom zmluvného obdobia. Takéto zvysSenie (i
znizenie mesac¢nych hodnét odberu nesmie presiahnut
hodnotu Roc¢ného mnozstva. V pripade, ak odberatel
plynu svojim odberom v prislusnom kalenddarnom
mesiaci prekroci alebo nedosiahne hodnoty mesacného
odberu dohodnuté Odberovym diagramom, do ktorych
sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami poc¢as Zmluvného obdobia vznika
dodavatelovi plynu pravo na Uhradu platby vyplyvajlice
z nasledovnych odsekov 6.1 a 6.2:
6.1V pripade, Ze odberatel plynu odobral v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci mnozstvo plynu, ktoré
prevysuje hodnotu mesacného odberu o viac ako 20
% vysSie ako hodnota mesacného odberu, dodavatel
plynu ma pravo na Uhradu kompenzacie vo vyske
urCenej suCinom sumy zodpovedajlcej 20 % Ceny
plynu uvedenej v ClankulV bod 1.1. platnej v roku, v
ktorom doslo k prekroceniu hodnoty mesacného

4§ 374 Obchodného zékonnika.

7.

8.

odberu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze o sumu
takto urcenej prirazky sa zvysuje Cena plynu, ktoru
odberatel' plynu—odobral nad hodnoty mesacného
odberu;

6.2V pripade, Ze odberatel plynu v prisluSnom
kalendarnom mesiaci odobral plyn v mnozstve, ktoré
je o viac ako 20 % nizSie ako hodnota mesacného
odberu, dodavatel plynu ma pravo na Uhradu
kompenzacie vo vySke urCenej suCinom sumy
zodpovedajucej 20 % Ceny plynu uvedenej v Clanku
IV bod 1.1. platnej vroku, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesacného odberu
a mnozstva plynu, ktoré v tomto kalenddrnom
mesiaci chyba do dosiahnutia hodnoty mesacného
odberu. O vyslednu sumu takto uréenej kompenzéacie
sa zvysSuje Cena plynu odobratého v prislusnom
kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k nedodrzaniu
hodnoty mesacného odberu a zohladni sa v ramci
vyUctovania zdruzenej dodavky plynu. Uhradou
kompenzacie podla predchadzajucich viet nie je
dotknutd zodpovednost odberatela plynu za pripadnu

Skodu, ktoru  dodavatelovi plynu  spdsobil
nedodrzanim dohodnutého mesa¢ného mnozstva
plynu.

6.3Pri  prekroCeni zmluvne dohodnutej dennej

distribucnej kapacity pre odberné miesta zaradené
v tarifnych skupindch 9 az 12, sa plati za dve
najvyssie prekrocenia v danom mesiaci za mnozstvo
prekrocenia nad 5% v mesiacoch januar, februar,
marec, oktdber, november a december a nad 10%
v mesiacoch april, maj, jun, jul, august a september
zmluvne dohodnutej dennej distribu¢nej kapacity na
odbernom mieste. Za mnozstvo prekrocenia nad 5%
do 10% vratane v mesiacoch januar, februar, marec,
oktober, november a december, ro¢na sadzba za
dennt distribu¢nl kapacitu na odbernom mieste
zvys$end o 40%. Za mnozstvo prekrocenia nad 10%
pocCas celého kalendarneho roka, ro¢nd sadzba za
dennu distribu¢nl kapacitu na odbernom mieste
zvysena o 80%. Prekrocenie zmluvne dohodnutej
dennej distribucnej kapacity pre odberné miesta sa
nespoplatriuje do vysky 5% v mesiacoch januar,
februar, marec, oktdber, november a december a do
vySky 10% v mesiacoch april, maj, jun, jul, august
a september.

Ak doSlo k jednostrannému  ukonceniu  zmluvy
(vypovedou alebo odstipenim od zmluvy) z dévodov na
strane dodavatela plynu, na ucely urcenia hodnot
Minimalneho odberu a Maximalneho odberu sa za Ro¢né
mnozstvo povazuje mnozstvo uréené podla Odberového
diagramu platného do dna Gcinnosti jednostranného
ukoncenia zmluvy.

Ak dodavatel' plynu v rozpore s platnym Odberovym
diagramom nedoda odberatelovi plynu plyn bez toho,
aby tomu branila prekdzka majuca povahu okolnosti
vyludujicej zodpovednost*, zaplati dodavatel plynu
odberatelovi plynu zmluvni pokutu vo vyske sucinu
mnozstva plynu takto nedodaného a jednotkovej ceny
plynu uréenej rozdielom ceny plynu nahradnej dodavky,
ktoru si zabezpecil odberatel plynu sam (uréenej
obdobne ako Cena plynu podla ¢lanku IV ods. 1.1 tychto
obchodnych podmienok) a Cenou plynu platnou pre rok,
v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany dodavatela
plynu. Pravo na zmluvnu pokutu podla predchadzajicej
vety nevznikd odberatelovi plynu v pripade, Zze doslo
k obmedzeniu alebo preruseniu distribacie plynu zo
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10.

11.

12.

strany prislusného prevadzkovatela distribucnej siete
z dévodov, za ktoré dodavatel plynu nezodpoveda.

Dodavka plynu bude zabezpecovana v obvyklej kvalite,
t.j. vrozsahu, v akom jej zabezpelenie garantuje
prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

Odberatel' plynu v prislusnej kategérii sa zavéazuje
neprekrodit svojim odberom plynu podas kaZdého dria
odberu plynu dohodnuté denné maximalne mnozstvo.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka plynu je splnena
prechodom plynu z distribu¢nej siete prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete do odberného miesta
odberatela plynu. V odbernom mieste prechadza na
odberatela plynu tiez nebezpecenstvo skody a vlastnicke
prévo k dodanému plynu.

Ak sa na zdklade zmluvy zabezpecuje odberatelovi plynu
zdruZzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j.
dodavatel' plynu je jedinym dodavatelom plynu pre
odberatela plynu) a odberatel’ plynu v priebehu trvania
zmluvy zvysuje alebo zniZzuje pocet odbernych miest, do
ktorych sa zabezpeluje zdruzena dodavka, nevyzaduje
sa na takéto zvySenie alebo znizenie poctu odbernych
miest uzavretie dodatku k zmluve. Na zvysSenie alebo
znizenie poctu odbernych miest, do ktorych sa
zabezpeluje zdruzend dodavka postaci dorucenie
pisomného oznamenia postou alebo e-mailom o takejto
skutocnosti dodavatelovi plynu. V takomto pripade sa
prediZi trvanie zmluvy (vo vztahu k novo pripdjanému
odbernému miestu) o dobu do skoncenia trvania
rezervacie distribucnej kapacity, ak sa dodavatel plynu
nedohodne s odberatelom plynu alebo novym
dodavatelom plynu inak. Tym nie su dotknuté lehoty na
vyradenie alebo priradenie prislusnych odbernych miest
k dodavatelovi plynu, ktoré vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a predpisov
prevadzkovatelov prislusnych distribu¢nych sieti.

13.Ak sa to dohodlo v zmluve ako aj v pripade, ak si

14.

odberatel' plynu za podmienok vyplyvajucich z tychto
obchodnych podmienok zabezpecuje dodavku plynu do
prislusného odberného miesta viacerymi dodavatelmi
plynu (¢ldnok III ods. 13 tychto obchodnych
podmienok), odberatel plynu je povinny oznamovat
dodavatelovi plynu mnozstvo plynu, ktoré planuje

v rozhodnom ¢&ase odobrat v prislusnom odbernom

mieste  prostrednictvom  mechanizmu  nominacie

a renominacie. Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti

odberatela plynu sa riadia primerane pravidlami

nominacie a renominacie distriblcie plynu vyplyvajacimi

z prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela

distribucnej siete, do ktorej je odberatel plynu pripojeny

s nasledovnymi odchylkami:

13.1 lehota na predloZzenie predbeznej mesacnej
nominacie a predbeznej tyZzdennej nominacie
odberatela plynu sa skonci o jeden pracovny den
skor;

13.2 lehota na predlozenie zavéaznej dennej nominacie
a lehota na predlozenie renominacie odberatela
plynu sa skondi o hodinu skor;

13.3 renominovat v priebehu dfia mozno najneskér do
15,00 hod.

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je

pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zakona ¢.

609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a

5 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 233/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
a dodavky plynu.

1.

zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004
Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskorsich predpisov, t.j. po predlozeni pravoplatného
povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od
spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane
nevyplyva odberatelovi plynu priamo zo zakona.

Clanok VI
Podmienky zabezpecenia distribucie plynu

V ramci zdruzenej dodavky zabezpecuje dodavatel plynu
pre odberatela plynu tiez distriblciu plynu do odberného
miesta odberatela plynu. Distriblciu a suvisiace sluzby
zabezpecuje dodavatel plynu vo vlastnom mene.

Odberatel plynu sa zavazuje neprekrodit svojim odberom
uréent distribu¢nd kapacitu a denné maximalne
mnozstvo priradené na prislusSnom odbernom mieste. Ak
odberatel' plynu nedodrzi zavazky vyplyvajluce
z predchadzajucej vety tohto odseku 2, zavazuje sa
nahradit doddvatelovi plynu naklady, ktoré mu vznikli
vodi prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z titulu Ghrady
platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity a/alebo
denného maximalneho mnozstva, ak budl voci
dodavatelovi plynu uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za $Skodu, ktoru
porusenim tejto povinnosti dodavatelovi plynu spdsobi.

Clanok VII

Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel'a

1.

plynu
Dodavatel plynu je povinny

1.1 zabezpedit bezpednl a spolahlivi doddvku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok
plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informécie tykajlce
sa cien za zdruzenu dodavku, podmienok dodavky
plynu a struktdry ceny za zdruzend dodavku,

1.3 uhradit odberatelovi plynu kompenzaéni platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a
s dodavkou suvisiacich sluzieb, spbésobom, vo
vyske a za podmienok uvedenych v standardoch
kvality®; ak bude dodavatel plynu uhradzat
kompenzacnu platbu odberatelovi plynu podla
osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa
povazuje za uhradend drfiom odpisania penaznych
prostriedkov z bankového Gc¢tu dodavatela plynu
pri bezhotovostnom prevode z bankového Uctu
alebo driom odoslania suboru platieb poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribu¢nej
siete a v slUlade s predpismi na zaistenie



bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenl zmluvu s jednym dodavatelom
plynu na dodavku plynu do odberného miesta
uvedeného v zmluve, ato z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela plynu po
dobu trvania zmluvy, ak sa dodavatelom plynu
nedohodol inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej siete
montaz, demontdz a vymenu uréeného meradla a
pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnlt potrebné Udaje, ktoré je dodavatel plynu
povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

2.5 informovat doddvatela plynu pisomne postou alebo
e-mailom o zmene Udajov uvedenych v zmluve, a
to do piatich pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy
uZivacie pravo k nehnutelnosti a/alebo odbernému
plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoéfiovat zdruZend dodavka (dalej len
.odberné plynové zariadenie"), pripadne
preukazat suhlas vlastnika odberného plynového
zariadenia s jej uzivanim v sulade s ¢lankom III.
ods. 7 az 15,

2.7 preukdzat poéas trvania zmluvy na vyzvu
dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava k odbernému plynovému
zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika podla
predchadzajiceho odseku 2.6 tychto obchodnych
podmienok, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelom plynu spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave.

Clanok VIII
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozZstva odobratého plynu uskutocriuje
prevadzkovatel distribu¢nej siete uréenym meradlom v
mieste dodavky.

Montaz, demontaz alebo vymenu urceného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej siete po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie plynu.
Druh, poéet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel distribu¢nej
siete.

Odberatel’ plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuCnej siete alebo poverenej osobe montaz
ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu, vymeny alebo demontaze a zaroven je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu
odberného plynového zariadenia odberného miesta
odberatela plynu.

V pripade poruchy ureného meradla alebo z iného
ddévodu, ktory spdsobuje nemoZnost odpoétu mnoZstva
plynu meraného uréenym meradlom sa uréi spotreba
pomocou nahradného uréeného meradla alebo dohodou
medzi prevadzkovatelom distribucnej siete a uzivatefom
distribucnej siete. Ak k dohode nedojde, urci sa odber

plynu

4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru
mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp.
odpocet Udajov prebehol bez neziaducich vplyvov,
a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby plynu rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelne predpokladanej spotreby
v budldcom obdobi.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je povinny pisomne
informovat odberatela plynu o termine pldnovanej
vymeny urceného meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak odberatel plynu suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribuCnej siete pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat odberatela
plynu o stave odobratého mnoZstva plynu, a zaroven je
povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa
odberatel’ plynu nezlcastni vymeny uréeného meradla,
je prevadzkovatel distribucnej siete povinny pisomne
informovat odberatela plynu o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo minimdlne najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia  kontroly stavu  uréeného meradla
odberatelom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena urCeného meradla pred skoncenim
platnosti overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri poziadavke na
preskusanie urceného meradla,

6.3 vymena urceného meradla v pripade poruchy na
uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urc¢eného meradla sa
spravuju a su bliZzSie upravené prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatela
distribucnej siete.

Odberatel' plynu je povinny udrZiavat pripojené
odberné plynové zariadenie v stave spdsobilom na
uzivanie. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je
opravneny kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke
odberného plynového zariadenia dodrzuju podmienky
zmluvy o pripojeni.

PociatoCny stav meradla na zaciatku dodavky plynu
podla zmluvy stanovi prevadzkovatel distribucnej
siete.

Clanok IX
Obmedzenie a prerusenie distriblucie plynu
Dodavatel' plynu je opravneny poziadat prislu$ného
prevadzkovatela distribu¢nej siete o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie plynu do prislusného odberného
miesta odberatela plynu v pripade, ze odberatel plynu
porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a/alebo zo zmluvy, alebo
si dané dovody, pre ktoré moéze dodavatel plynu
odstupit od zmluvy. Z inych dévodov mozno distriblciu
plynu do odberného miesta odberatela plynu obmedzit
alebo preru$it len v sulade s ustanoveniami zakona
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o energetike, ato najma v pripade existencie

neopravneného odberu plynu.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa
okrem  pripadov  vyslovne uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
plynu vyplyvajucich zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu a/alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela plynu
odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva
aj po 10 dnoch od doruCenia predchadzajiuceho
upozornenia dodavatela plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim
distriblcie plynu z dovodu na strane odberatela plynu
znasa odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opatovného obnovenia distriblcie plynu po
predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni distriblcie

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpelenie proti neopravnenej

manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribu¢nej siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribuCnej siete prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked odberatel plynu
neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené
dodavatelom plynu alebo prevadzkovatelom
distribucnej siete,

1.7 ak odberatel plynu opakovane bez vézneho dévodu
neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom  distribu¢nej siete vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel plynu potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

plynu z dévodov na strane odberatela plynu. Pri Odberatel’ plynu je povinny nahradit $kodu sp6sobent

oprdvnenom prerudeni alebo obmedzeni distribucie neopravnenym odberom plynu a naklady s tym suvisiace

plynu nevznikd odberatelovi plynu pradvo na ndhradu osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom
$kody, vratane uslého zisku. odbere plynu odberatela plynu merany meradlom

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo umiestnenoin na verejne prvl'stl_Jpnom mieste, na lktorom_

prerudenia distriblcie z dévodov na strane odberatela 2‘?;?1ipuﬁ)gg;iJSigevyézlfabeéi%%i/erysasopbreorfg ngggfg\?xgﬁgﬁi

plynu je dodavatel plynu povinny bez meskania, ! o , )
najneskor véak v nasledujuci def, poziadat prisluéného odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého
prevadzkovatela distribucnej siete o opatovné obnovenie mnozstva plynu ”.rce,”‘?hO pomocou typoveho diagramu
distribticie plynu do prisluéného odberného miesta ggd3@?'2%&jr'sigfggnnéeoﬁgz\épgcsg ;n‘ibegsbzlr{)nnz'
odberatel? plynu. i i o , plynu urci podla osobitného predpisu®.

Odberatel’ plynu uhradi dodavatelovi plynu zmluvnu 3. Ak & niektord | 'ch stra . ti

pokutu vo vyske Ceny plynu platnej v prislunom roku, : |P°”_J,S' nie o:a 20 ZvT L(ijny'c " stran - povinnosti

a to v rozsahu mnozstva plynu vyplyvajliceho z platného VYE y\(/jaJuce Zi zmiuvy, _[?(os to -evnf j ranka ma prlavc()j na

Ro¢ného mnoZstva/ Odberového diagramu, ktory nanradu preukazane vniknutej skody okrem pripadov,

odberatel' plynu nedodrzal (neodobral zodpovedajluce ked vskc,)da .bol.a, .sposobena gbmedzenlm, alebo

mnosstvo  plynu) v ddsledku  prerudenia  alebo prerusengrll dIStI‘IbUCIIe plynu ;/lsu_ltade sobZhakdonpm
obmedzenia distriblcie plynu z dévodov podstatného oednergekl & | ;m uvdof"'l dk ymito h 0 ICI:? nymi
porugenia povinnosti odberatela plynu v zmysle odseku podmieénkami alebo Vv dosledku poruchy = alebo In€j

2. udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
) } , . . plynu zabezpecovand dodavka a distribtcia plynu.

.V pripade planovaneho obmedzenia alebo prerusenia Dodavatel plynu tieZ nezodpoveda za $kody spdsobené
dl’strlbuae pllynu je prevadquvatel’ dISt!‘IbUCI’l,e] Slete, v nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpe&ovani
sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym povinnosti vo véeobecnom hospodarskom zaujme podla
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, povinny Zakona o energetike alebo pri stavoch nddze v zmysle
ozndmit odberatelovi plynu 15 dni vopred zadiatok Z4kona o energetike.

obmedzenia, skonlenie obmedzenia alebo prerusenia

distribucie plynu. .

Clanok XI
Elanok X Dodavatel’ poslednej instancie
Neopravneny odber a nahrada $kody 1. Dodavka poslednej inStancie sa zacdina dnfom
Y , ) . ) , nasledujucim po dni, ked dodavatel plynu stratil

Na dcely obchodnych podmienok je neopravnenym sposobilost dodavat plyn a dodavatelovi plynu poslednej

odberom plynu odber indtancie bola tato skutognost ozndmena.

1.1 bez uzatvorenej zmluvy: 2. Dodavka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace.
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti, Odberatel plynu uhradi dodavatelovi poslednej instancie
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu, cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia

. . . vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie.

1.2 nemeraneho plynu urcenym meradlom, Dodavka poslednej instancie sa moze ukondcit skor

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym
ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela doddvatelom plynu, ktorym modZe byt aj dodavatel
plynu nezaznamenava alebo nespravne poslednej instancie.
zaznamenava odber plynu, 3. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn

odberatelom plynu, zmluva zanika dfiom, ked dodavatel’
plynu stratil spdsobilost dodavat plyn.

6 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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4. Prevadzkovatel distribucnej siete najneskor 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil
spbsobilost dodévat plyn ozndmi odberatelovi plynu

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu
dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dbévod zacatia dodavky plynu dodavatefom
poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak poévodny dodavatel plynu stratil
spbsobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom
poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
plynu dodavatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XII
Reklamacéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie postou alebo e-mailom
odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu,
ktorym sa odberatel plynu domaha najma zodpovednosti
dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby,
priCom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel plynu pozaduje od dodavatela plynu
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie
dodavky a distribucie plynu do odberného miesta
odberatela plynu. Ucelom reklamacie je predovsetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamacnom konani upravuje reklamacény
poriadok, ktory dodavatel plynu zverejfiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Ulely zasielania reklaméacii je mozné vyuZit
elektronickd adresu reklamacie.sk@engie.com.

€lanok XIII
Alternativne riesenie sporov

Odberatel' plynu je opravneny predloZit Uradu na
alternativne rieSenie spor s dodavatefom plynu, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie a odberatel' plynu nesuhlasi s vysledkom
reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost
obréatit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na
adresu Uradu: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko, obchodné meno, alebo nazov a
elektronickl alebo postovl adresu odberatela
plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie
alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (navrh
rieSenia sporu).

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predlozi
odberatel' plynu dodavatelovi plynu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.

Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Ucastnici rieSenia
sporu sU povinni a oprdvneni navrhovat dbkazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s
cieflom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
Uplného navrhu.

. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu
alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedoslo. Skoncenie alternativheho riesenia
sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad oznami
Ucastnikom sporového konania.

. Na alternativne riesenie sporu podla tohto clanku sa
nepouzije osobitny predpis, ktorym je zakon ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

€lanok XIV
Trvanie zmluvy

Dodavatel plynu a odberatel plynu sa v zmluve dohodnu
na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadoblda platnost
dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost
najskér diiom vykonania zmeny dodavatela plynu. Ak sa
Ucastnici nedohodnl v zmluve na tom, ¢i sa zmluva
uzaviera na dobu urcitd, potom plati, Ze sa uzaviera na
dobu neurcitd.

. Ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skondci
uplynutim dohodnutej doby, ktord zacéne plynut diom
ucinnosti zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny dodavatela
plynu. Terminom zaclatia zdruzenej dodavky je den,
v ktory zmluva nadobudne Géinnost.

. Zmluva uzavreta na dobu urcitl ma vypovednu lehotu tri
mesiace na zaklade pisomného ozndmenia postou alebo
emailom doruceného druhému Ucastnikovi najneskor tri
mesiace pred skoncenim poOvodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

4. Zmluva uzavretad na dobu neurciti ma vypovednu lehotu

jeden mesiac na zaklade pisomného oznamenia postou
alebo emailom doruceného druhému ucastnikovi.
Clanok XV
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany su opravnené ukondit platnd a udinnd
zmluvu  vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo
jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym
v nasledujucich  odsekoch  tohto clanku  alebo
vyplyvajlcich  z prislusnych kogentnych ustanoveni
zakona.

Ktordkolvek zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat
zmluvu uzavretd na dobu neurcitd, a to aj bez udania
dovodu. Vypovednd doba sa v tomto pripade riadi
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ustanoveniami  prislusnych  vSeobecne zavéznych

pravnych predpisov.”

Ktorakolvek zmluvnd strana je opravnend odstupit od

zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej

strany vyhlaseny konkurz, alebo povolena

restrukturalizacia.

. Odberatel plynu je dalej opravneny odstlpit od zmluvy

v pripade, ak:

4.1 dodéavatel' plynu opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distriblucie plynu
odberatelovi plynu; alebo

4.2 dodavatel' plynu bude vocli odberatelovi plynu
v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy a dlznd pohladavku
neuhradi ani do 30 dni od dorucenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy odberatela plynu.

. Dodavatel plynu méZe od zmluvy odstupit tieZ v pripade,

ak:

5.1 odberatel plynu je voc¢i nemu v omeskani s Uhradou
akejkolvek penaznej pohladavky vyplyvajucej zo
zmluvy (vratane platieb urcéenych v Rozpise
preddavkov) a dlznG pohladavku neuhradi ani do

30 (tridsat) dni od dorudenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy dodavatela plynu;
alebo

5.2 je odberatelovi plynu z dovodu porusenia
vSeobecne zavazného pravneho predpisu a/alebo
zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo
ziného dbévodu na strane odberatela plynu
prerusend alebo obmedzena distribucia plynu, a to
po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni; alebo

5.3 dobjde kzmene osoby Vvlastnika odberného
plynového zariadenia zasobovaného plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel plynu zdruzent dodavku, a ak o to novy
vlastnik takéhoto odberného plynového zariadenia
dodavatela plynu poziada; alebo

5.4 dojde kzmene osoby uzivatela odberného
plynového zariadenia (napriklad najomcu alebo
vypoziCiavatela) zadsobovaného plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel plynu zdruzenu dodavku, ak o to novy
uzivatel takéhoto odberného plynového zariadenia
dodavatela plynu poziada a vlastnik odberného
plynového zariadenia s tym suhlasi;

5.5 dobjde k odnatiu suhlasu vlastnika odberného
plynového zariadenia so zabezpecCovanim
zdruzenej dodavky prostrednictvom odberného
miesta, v ktorom je k distribu¢nej sieti pripojena
ind osoba, ako vlastnik odberného plynového
zariadenia zasobovaného plynom z tohto
odberného miesta;

5.6 odberatel plynu ma v rozpore s ¢lankom III ods. 13
tychto obchodnych podmienok uzavretl s inym
dodavatelom plynu zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu alebo =zdruzend dodavka do
odberného miesta, do ktorého zabezpecluje
zdruZenu dodavku plynu dodavatel plynu.

. Odstlpenie od zmluvy sa uskuto¢fiuje pisomnou formou
po$tou. Nadobuda Géinnost dfiom, v ktory je oznamenie
o odstupeni od zmluvy dorucené druhému Ucastnikovi

7 ustanovenie § 15 ods. 16 zakona o energetike

zmluvy, alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto
doruc¢enom pisomnom oznameni .

. Ak dbjde k vypovedi zmluvy alebo odstlUpeniu od zmluvy

zo strany dodavatela plynu, odberatel plynu je povinny
uhradit dodavatelovi plynu vsSetky ndklady suvisiace
s pridelenim a trvanim rezervacie distribuc¢nej kapacity
na prisluSnom odbernom mieste Odberatela, a to aj za
obdobie po nadobudnuti Ucinnosti vypovede alebo
odstupenia od zmluvy, a az do konca obdobia trvania
rezervacie distribu¢nej kapacity podla zmluvy o pristupe
do distribu¢nej siete a distriblcii plynu uzavretej
s prevadzkovatelom distribucnej siete.

Odberatel' plynu je povinny zabezpedit, aby ku dfiu
ucinnosti odstupenia od zmluvy zo strany odberatela
alebo vypovede zmluvy bol riadne ukoncéeny proces
zmeny dodavatela plynu.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XVI
Dorucovanie

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt podla zmluvy
doru¢end medzi zmluvnymi stranami (dalej len
.Pisomnost"), musi byt doru¢enad na adresu, ktord je
ako adresa pre dorucovanie uvedenda v zmluve.
Akdakolvek zmena adresy na dorudovanie musi byt
vopred oznamena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost moZno dorudit niektorym z nasledujlcich
spOsobov:

2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim
prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude pisomnost povaZovat za doruéend dfiom jej
odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto
pripade sa bude pisomnost povaZovat za doruéenu
driom jej prevzatia adresatom alebo v den, v ktory
posta vrati odosielatelovi zasielku ako
nedorucitelnt alebo neprevzatl v odbernej lehote,
ato aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu
nedozvedel;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruc¢end v defi obdrzania sp&tného
elektronického potvrdenia o Uspesnom doruceni z
adresy elektronickej posty adresata, ak je takato
spatna elektronicka sprava prijata v pracovny den
do 15,00 hod., inak v najbliz§i nasledujuci
pracovny den po dni, v ktory bola takato spatna
elektronicka sprava prijata. Toto ustanovenie sa
v pripade elektronického odosielania/ dorucovania
faktur neuplatni.

Elektronickou postou (e-mailom) nemozno dorudovat
odstupenie od zmluvy, ani vypoved. Elektronickou
postou mdzZe informovat o odstlipeni od zmluvy alebo
vypovedi, ale original pisomnost odstipenia od zmluvy
alebo vypoved dorucit prostrednictvom posty.
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4. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat, a to aj v pripade, ked'sa o jej
obsahu nedozvedel.

€lanok XVII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel plynu ako aj odberatel plynu sa zavazuju, ze
neposkytni zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast (ktora nie
je verejne znama) a neverejné informacie plynice zo
zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie
informdcii tretej osobe prikazuje prislusny vSeobecne
zavazny pravny predpis. Za tymto ucelom prijmu
zmluvné strany vnutorné technické a organizaéné
opatrenia k ochrane neverejnych informacii, najma
dovernych informécii, osobnych uUdajov a informacii z
registra Udajov.

2. Zmluvné strany sa vzdjomne =zavézujui podavat si
bezodkladne informécie o zmenach kontaktnych Udajov
uvedenych v zmluve, najma svojich identifikacnych
Udajov, osobnych Udajov a dorucovacej adresy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informacii idd na tarchu zmluvnej strany, ktord
tdto povinnost nedodrfala. Zmluvné strany sa dalej
zavazuju poskytovat si v¢as vSetky informacie, ktoré by
mali alebo mohli mat vplyv na pinenie zmluvy.

3. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré
dodavatel' plynu zodpoveda, nalezi odberatelovi plynu
kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov®. Dodavatel plynu je vsak
povinny dodrziavat vietky $tandardy kvality vyplyvajlce
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov®,
pravidelne ich vyhodnocovat aza ich nedodrZanie
uhradzat odberatelovi plynu kompenzaéné platby.

4. Zmluvné strany mdzu menit zmluvu alebo len niektoré
jej podmienky vzajomnou dohodou, ktori mozno
uskutoénit aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny
telefonicky hovor bude opravnene zaznamenany a osoba
odberatela plynu dostatocne identifikovana. Zmena
zmluvy takto dohodnutd nadobudne v$ak platnost az
pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou
oznamenia o akceptdcii ndvrhu zmeny zmluvy
dorucovaného postou.

5. Pri pravnych Ukonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy,
jej zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnorucny podpis
zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel plynu tak méZe postupovat aj pri
naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

6. Ak odberatel plynu robi akékolvek  Ukony
prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel’ plynu ma
pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca
konat v mene odberatela plynu, dodavatel plynu je
opravneny pozadovat predlozenie pisomného
vyhotovenia splnomocnenia s Uradne osvedcenym
podpisom odberatela plynu.

7. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohlfadom boja

proti korupcii, pretoZe tato zdsadne brzdi voln( sutaz,
postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné

8 Ku dfiu nadobudnutia G¢innosti tychto obchodnych podmienok je to vyhlaska uradu
¢. 233/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

8 TamtieZ

strany ma
zodpovedajuce
hodnotu.

spravanie sa Vv
eticko-moralnym

obchodnom
kritériam
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